
Lublin 15.06.2021 

Zapytanie ofertowe
nr 03/06/2021/RPLU3.7/78/6

 
___________________________________________________________________________ 
1. Informacje ogólne

Nr projektu:  RPLU.03.07.00-06-0078/17
Tytuł projektu: WWzrost konkurencyjności Carmen Sp. J. poprzez wdrożenie 

innowacyjnego produktu branży funeralnej

Współfinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 

2017-2020, Oś Priorytetowa 3, Działanie 3.7 Wzrost konkurencyjności MŚP

Cel projektu: Przedmiotem projektu jest zakup maszyn i urządzeń, w celu wdrożeniu 
wyników prac badawczo rozwojowych i innowacji technologicznej, czego efektem 
będzie dywersyfikacja produkcji oraz zwiększenie możliwości produkcyjnych zakładu. 
Dzieki realizacji projektu zostaną wdrożone do produkcji i sprzedaży nowe produkty, 
wzrośnie poziom innowacyjności firmy.

2. Zamawiający
CARMEN Aneta Zdyb, Wojciech Kitajewski Spółka Jawna
Siedziba: Ul. Sierpniowa 47, 20-816 Lublin 

3. Tryb zamówienia

Postępowanie konkursowe z zachowaniem zasad określonych w wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020 
(Wytyczne horyzontalne) oraz Wytycznych programowych RPO WL na lata 2014-2020.

Publikacja zapytania na stronie internetowej carmen.lublin.pl

4. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa Oprogramowania intergującego procesy 
produkcyjno – sprzedażowe

Przeznaczenie i funkcje:
Oprogramowanie intergujące procesy produkcyjno – sprzedażowe    ma obsługiwać procesy takie 
jak: zamówienia, produkcję, magazyn i sprzedaż.
Wymagana minimalna funkcjonalność oprogramowania intergującego procesy produkcyjno – 
sprzedażowe:
-obsługa zamówień, procesów produkcyjnych, gospodarki magazynowej i procesów sprzedażowych
- z możliwością wystawiania dokumentów dot. w/w procesów, ich transferów do odpowiednich 
ewidencji, zestawiania i raportowania - zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, oraz ich 
przeglądu, normalizacji i usystematyzowania wg wymagań użytkownika;
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- zarządzanie dokumentacją technologiczną oferowanych do sprzedaży wyrobów i półwyrobów 
poprzez integrację z istniejącym w firmie oprogramowaniem,
-kontrola nad procesami produkcji, uzyskanie raportów biznesowych z prowadzonej działalności 
związanej z produkcją, planowanie popytu, raportowanie stanu produkcji, raportowanie 
opłacalności produkcji, sporządzanie in. raportów  i zestawień, w tym zgodnych z wymaganiami 
prawa.

Wymagane w związku z powyższymi funkcjami minimalne techniczne parametry oprogramowania:

• Pełna współpraca z posiadanymi przez firmę programami WAPRO
• Zakres dostępu przydzielany przez administratora systemu dla grup osób (poszczególnych 

osób) w minimum dwóch zakresach uprawnień- zarząd, produkcja.
• Oczekiwane: gwarancja oraz aktualizacje bez dodatkowych opłat w okresie 3 lat od 

podpisania umowy 
• Minimalna ilość jednocześnie zalogowanych użytkowników: 2  dla administarcji, 9 dla 

produkcji
• Możliwość bezpłatnego przetestowania oprogramowania przed zakupem.

 
Przedmiot zamówienia będzie obejmował zakup programu gotowego do pracy w Carmen Sp. 
J. wraz z niezbędnym przeszkoleniem pracowników w zakresie jego użytkowania 

5. Warunki udziału w postępowaniu
Do udziału w postępowaniu dopuszczeni są jedynie Oferenci, którzy nie są powiązani z 

Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. 
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między 

Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu 
Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności 
związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a 
Oferentem, polegające w szczególności na: 

• uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
• posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 
• pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 
• pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub 
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

Zamawiający w celu potwierdzenia spełnienia powyższego warunku wymaga 
przedłożenia wraz z ofertą podpisanego Oświadczenia stanowiącego załącznik 2 do 
zapytania ofertowego. 

6. Miejsce, termin i sposób złożenia oferty

Oferta musi zostać złożona na formularzu ofertowym według wzoru stanowiącego 
Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego wraz z  podpisanym Oświadczeniem 
stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

Oferenci zobowiązani są złożyć ofertę zgodnie z wymogami określonymi w Zapytaniu 
ofertowym.

Oferta oraz wszystkie załączniki do oferty muszą być podpisana przez osobę/osoby 
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upoważnione do reprezentowania Oferenta.
Oferent może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub ją wycofać. Zmiany lub wycofanie

złożonej oferty są skuteczne wówczas, gdy zostały dokonane przed upływem terminu 
składania ofert [Oferent może wprowadzić zmiany do treści złożonej oferty pod 
warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian
przed upływem terminu składania ofert; wycofanie złożonej oferty następuje poprzez 
złożenie pisemnego oświadczenia podpisanego przez Oferenta. Wycofanie należy 
złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty].

Złożona oferta musi zawierać odniesienie do wszystkich kryteriów punktowanych

Oferta może zostać dostarczona wyłącznie za pośrednictwem poczty, kuriera lub osobiście
na adres siedziby firmy: 20-816 Lublin, ul. Sierpniowa 47.

W przypadku ofert wysyłanych drogą pocztową/kurierem decyduje data otrzymania oferty 
przez Zamawiającego.

Oferty dostarczone w inny sposób nie będą rozpatrywane.
Termin składania ofert: do 23.06.2021. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

7. Kryteria oceny ofert.

Ocenie merytorycznej, przeprowadzonej w oparciu o kryteria wyboru oferty, będą 
podlegały wyłącznie kompletne oferty złożone przez Oferentów spełniających 
wymagania określone w niniejszym Zapytaniu ofertowym. 

Kryterium 1. Cena netto: max 80 punktów

Liczbę punktów uzyskanych przez Oferenta oblicza się wg wzoru: 
Pc = (Cmin / C) x 80, ,gdzie:

Pc – liczba punktów w tym kryterium, uzyskanych przez Oferenta
Cmin – najniższa cena netto wynikająca ze złożonych ofert (spełniających wszystkie 

wymogi)
C – cena netto oferty badanej
80 – maksymalna liczba punktów przyznawana w kryterium

Kryterium 2. Wsparcie techniczne: max 20 punktów

Liczbę punktów uzyskanych przez Oferenta oblicza się wg wzoru: 
Pg = (G / Gmax) x 20, gdzie: 

Pg – liczba punktów w tym kryterium, uzyskanych przez Oferenta
Gmax – najdłuższe wsparcie techniczne (w miesiącach) wynikające ze złożonych ofert 

(spełniających wszystkie wymogi)
G – wsparcie techniczne (w miesiącach) oferty badanej
20 – maksymalna liczba punktów przyznawana w kryterium

Sumaryczna liczba punktów oferty = Pc + Pg

Oferta może otrzymać maksymalnie 100 punktów.
Punktacja będzie zaokrąglana w górę do dwóch miejsc po przecinku. 
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Zamawiający podpisze umowę o udzielenie zamówienia z Oferentem, którego oferta 
odpowiada wszystkim wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i uzyska najwyższą
sumaryczną liczbę punktów.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi na stronie carmen.lublin.pl

8. Dodatkowe warunki

- Oferta musi być ważna minimum 10 dni.
- Dostawca udzieli Zamawiającemu co najmniej 12- miesięcznego wsparcia 

technicznego na przedmiot zamówienia licząc od daty odbioru końcowego.
- Odbiór przedmiotu dostawy nastąpi w siedzibie Zamawiającego. Koszty transportu 

(transport,opakowanie, ubezpieczenie) oraz przygotowania maszyny do pracy 
(montaż, uruchomienie, kalibracja, przeszkolenie personelu) obciążają Dostawcę.

- Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany zapytania ofertowego. Wtedy 
przedłużony zostanie termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian 
w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian. 

 - Zamawiający zastrzega sobie możliwość anulowania zapytania na każdym etapie jego 
realizacji bez podania przyczyny anulacji. 

- Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia  uzupełniającego, zgodnego z
przedmiotem niniejszego zamówienia. 

- Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert częściowych oraz oferty 
wariantowej. 

- Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie podpisania umowy bez podania uzasadnienia
zmiany decyzji.

- Oferty niekompletne oraz takie, do których nie załączono wymaganych załączników 
zostaną odrzucone z przyczyn formalnych.

- W związku z odrzuceniem oferty, uczestnikom postępowania (Oferentom) nie przysługuje
żadne roszczenie względem Zamawiającego.

- Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi Oferent. 
- Dostawa nie później niż do 28.06.2021
- Czas podjęcia reakcji serwisu w ciągu 24h od zgłoszenia awarii.
- Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji przedmiotu 

zamówienia.
- Oferty w walutach obcych będą przeliczane według średniego kursu NBP z dnia 

poprzedzającego sporządzenie protokołu wyboru ofert przez Zamawiającego.

9. Kontakt

Osobą do kontaktu jest Wojciech Kitajewski, tel. +48 503 081 621

10. Załączniki do Zapytania Ofertowego

.1 Załącznik nr 1. Formularz Ofertowy

.2 Załącznik nr 2 Oświadczenie o braku powiązań.
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Załacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 03/06/2021/RPLU3.7/78/6

FORMULARZ OFERTOWY 
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 03/06/2021/RPLU3.7/78/6

)1 DANE OFERENTA
Nazwa 
Adres 

NIP 
Telefon/E-mail

Osoba upoważniona do
reprezentowania

Oferenta 

)2 OFERTA
Adresat oferty: CARMEN Aneta Zdyb Wojciech Kitajewski Spółka Jawna

Przedmiot oferty Oprogramowanie  intergujące procesy
produkcyjno – sprzedażowe

nazwa handlowa :  ..........
Informacja nt. spełnienia wszystkich wymaganych parametrów technicznych zawartych
w zapytaniu.
Do formularza należy dołączyć dodatkowe dokumenty zawierające specyfikację techniczną przedmiotu oferty.

1) Wyposażenie dostępne
Opis

2) Pozostałe wskazane w zapytaniu parametry techniczne
Opis

3) Dodatkowe parametry/właściwości
Opis

Cena netto i brutto
oferty

[w PLN lub EUR]

Cena netto Cena brutto Waluta

Okres gwarancji 
[w miesiącach]

Termin ważności oferty
Uwagi

W imieniu Oferenta świadczam/y, że:
 znane  mi/nam  są  wszystkie  warunki  określone  w  zapytaniu  ofertowym  i  je

akceptuję/emy

Miejscowość, data
Podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentacji

Oferenta
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Załacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 03/06/2021/RPLU3.7/78/6

OŚWIADCZENIE O BRAKU POWIĄZAŃ
OSOBOWYCH I KAPITAŁOWYCH 

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 03/06/2021/RPLU3.7/78/6

Nazwa firmy:

Adres:

Oświadczam/y,  w  imieniu  firmy,  że  nie  jestem/y  powiązani  z  Zamawiającym  -firmą

CARMEN Aneta Zdyb Wojciech Kitajewski Spółka Jawna -  kapitałowo lub osobowo. 

Przez  powiązanie  kapitałowe  lub  osobowe  rozumie  się  wzajemne  powiązanie  pomiędzy

Zamawiającym  lub  osobami  upoważnionymi  do  zaciągania  zobowiązań  w  jego  imieniu  lub

osobami  wykonującymi  w  imieniu  Zamawiającego  czynności  związane  z  przygotowaniem  i

przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą w szczególności poprzez:

- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

- posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 

- pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 

- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii

prostej,  pokrewieństwa  lub  powinowactwa  w  linii  bocznej  do  drugiego  stopnia  lub  w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

_________________________

czytelny podpis i pieczęć firmy
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